Preparacion de pedidos y venta de productos

@ Duracién del médulo E Distribucién temporal y espacial

5 horas/semana 1 0 2 horas/dia

Aula especifica
horas meses

(;‘9 Unidades de competencia

<1 UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo
procedimientos establecidos.

fj’ Aprenderas a:

o Realizar “juegos de rol” sobre diversas situaciones de atencidn al cliente en el
punto de venta: informacién a distintos tipos de clientes, asesoramiento,
venta, atencion de reclamaciones.

o Elaborar formularios de reclamaciones, cumplimentacién de hojas de
reclamaciones, confeccidon de cartas e informes relacionados con la atencién al
cliente.

o Realizar de cobros con TPV y devoluciones de productos y manejo de la
documentacién asociada a estas operaciones.

o Hacer exposiciones orales y simulaciones de conversaciones telefonicas
relacionadas con situaciones de venta o atencidn al cliente.

m Esquema de contenidos: cjé Metodologia:
1. Asesoramiento en el punto de O Metodologia activa, implicando al
venta. alumnado, consiguiendo su

2. Conformacién de pedidos de motivacion y participacion.

mercancias y productos. O Realizaciéon de ejemplos y pruebas
que demuestren el funcionamiento

3. Preparacion de pedidos para la de cada concepto explicado.

expedicion.

O Realizaciéon de actividades
especificas de cada unidad de
trabajo, que pretenden lograr la
iniciativa del alumnado, su
comprension, analisis, relacion,
intentando conectar el aula con el
mundo laboral.

4. Seguimiento del servicio
postventa.



9 Evaluacion y calificacion:

O La calificacion global del mdédulo es una ponderacidon de la puntuacion obtenida
en estos apartados:

Pruebas especificas en cada trimestre.
Actividades de evaluacion para cada unidad de trabajo o aplicacidén especifica,

segun lo previsto en la programacién del modulo.
Asistencia, habito de trabajo, actitud y comportamiento.

Los porcentajes se revisan al comienzo de cada curso académico y quedan reflejados
en la programacion del modulo.



