Atencion al Cliente

@ Duraciéon del médulo E Distribucién temporal y espacial
horas/semana
horas/dia
horas meses

(;9 Unidades de competencia:

& UC1326_1: Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo
procedimientos establecidos.

<& UC1329_1: Proporcionar atencién e informaciéon operativa, estructurada y
protocolarizada al cliente.

‘ﬁf Aprenderas a:

O Atiende a posibles clientes, reconociendo las diferentes técnicas de
comunicacion.

O Comunicar al posible cliente las diferentes posibilidades del servicio,
justificandolas desde el punto de vista técnico.

O Informa al probable cliente del servicio realizado, justificando las operaciones

ejecutadas.
O Atiende reclamaciones de posibles clientes, reconociendo el protocolo de
actuacion.
m Esquema de contenidos: C{é Metodologia:
1. Atencion y comunicacion al cliente: O Exposicion oral de los contenidos.

proceso de comunicacion,
comunicacién verbal y no verbal,
oral y escrita.

O Metodologia muy activa y practica,
propiciando la motivacién y
participacion del alumnado.

2. Venta de productos y servicios:
exposicion de las cualidades de los
productos y servicios, presentacion
y demostraciéon del producto,
caracteristicas, funciones y

O Realizacidn de ejercicios y
actividades especificas para cada
unidad de trabajo, individuales y/o
en grupo, para propiciar en el
alumnado el interés, la creatividad

v2.0



4,

actitudes del vendedor profesional,
técnicas de venta, servicios
postventa, aspectos relevantes de
la Ley de Ordenacion del Comercio
Minorista.

. Informacion al cliente: tipologia de

clientes, atencién personalizada,
necesidades y gustos del cliente,
fidelizacion de clientes, objeciones
de los clientes, documentacion
basica vinculada a la prestacion de
servicios.

Tratamiento de quejas y
reclamaciones: gestiéon de
reclamaciones, documentos
necesarios o pruebas en una
reclamacion, procedimiento de
recogida de las reclamaciones,
utilizacion de herramientas
informaticas de gestidn de
reclamaciones, normativa legal en
materia de proteccion de datos.

Q Evaluacion y calificacion:

y la autonomia, asi como la
capacidad de autocritica.

O Realizacidon de pruebas especificas

de evaluacion.

o

La calificacidén global es una media de las notas obtenidas en cada evaluacion.

Se hacen dos 0 mas pruebas especificas de evaluacidon cada trimestre, segun lo
previsto en la programacion del mdédulo

Se valora la participacion y asistencia a clase.

Se valoran las actividades de aprendizaje realizadas en el aula.

La calificaciéon de cada evaluacion se obtiene por una ponderacién de la

puntuacién obtenida en cada apartado. Los porcentajes se revisan al comienzo
de cada curso académico y los acuerdos entre los profesores que imparten la

materia quedan reflejados en la programacion del modulo.
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