Q Se imparte en

O Segundo curso del C.F. de Grado Superior Desarrollo de Aplicaciones
Multiplataforma.

@ Duraciéon del médulo

O 165 horas (duracién total del mddulo)
O 5 horas semanales

{,9 Unidades/Estandares de competencia

& UC1213_3:Instalar y configurar sistemas de planificacién de recursos
empresariales y de gestion de relaciones con clientes.

{',]’ Aprenderas a:

O Identificar sistemas de planificacién de recursos empresariales y de gestién de relaciones con
clientes (ERP-CRM) reconociendo sus caracteristicas y verificando la configuracién del sistema
informatico.

Implantar sistemas ERP-CRM interpretando la documentacién técnica e identificando las
diferentes opciones y modulos.

Realizar operaciones de gestion y consulta de la informacidn siguiendo las especificaciones de
disefio y utilizando las herramientas proporcionadas por los sistemas ERP-CRM.

Adaptar sistemas ERP-CRM identificando los requerimientos de un supuesto empresarial y
utilizando las herramientas proporcionadas por los mismos.

Desarrollar componentes para un sistema ERP-CRM analizando y utilizando el lenguaje de
programacion incorporado.

©c O O O

m Esquema de contenidos:

1. Identificacion de sistemas ERP-CRM. 4. Implantacion de sistemas ERP-CRM.
2. Instalaciéon y configuracién de un ERP- 5. Desarrollo de médulos para un sistema
CRM. ERP-CRM.

3. Uso del sistema ERP-CRM. 6. Proyecto final.



