Q Se imparte en

O Segundo curso del C.F. de Grado Superior de Asistencia a la Direccion.

@ Duracién del médulo

O 165 horas (duracién total del modulo)
O 5 horas semanales

{? Aprenderas a:

O Caracterizar los fundamentos y elementos de relaciones publicas,
relacionandolos con las distintas situaciones empresariales.

O Seleccionar las técnicas de protocolo empresarial aplicable, describiendo los
diferentes elementos de disefio y organizacidon, segun la naturaleza y el tipo
de acto, asi como al publico al que va dirigido.

O Caracterizar el protocolo institucional, analizando los diferentes sistemas de
organizacion y utilizando las normas establecidas.

O Coordinar actividades de apoyo a la comunicacion y a las relaciones
profesionales, internas y externas, asociando las técnicas empleadas con el
tipo de usuario.

O Elaborar las cartas de servicios o los compromisos de calidad y garantia,
ajustandose a los protocolos establecidos en la empresa/organizacion.

O Promover actitudes correctas de atencidon al cliente/usuario, analizando la
importancia de superar las expectativas del mismo.

D] Esquema de contenidos:

1. Caracterizacién de los 5. Elaboraciéon de cartas de
fundamentos y elementos de servicio y compromisos de
relaciones publicas. calidad empresarial.
Seleccién de técnicas de protocolo. 6. Promocién de actitudes de

Caracterizacién del protocolo atencion al cliente/usuario.

institucional.

4. Coordinacion de actividades de
apoyo a la comunicacion vy las
relaciones profesionales.



