Q Se imparte en

O Primer curso del C.F. de Grado Superior de Gestién de Ventas y Espacios
Comerciales.

@ Duraciéon del médulo

O 136 horas (duracién total del mddulo)
O 4 horas semanales

{,9 Unidades/Estandares de competencia

& UC0993_3: Preparar la informacién e instrumentos necesarios para la
investigacién de mercados.

& UC0997_3: Colaborar en el analisis y obtencion de conclusiones a partir de la
investigacién de mercados.

'{:{ Aprenderas a:

O Analizar las variables del mercado y del entorno de la empresa u organizacion, valorando su
influencia en la actividad de la empresa y en la aplicacion de las diferentes estrategias
comerciales.

O Configurar un sistema de informacion de marketing (SIM) adaptado a las necesidades de
informaciéon de la empresa, definiendo las fuentes de informaciéon, los procedimientos y las
técnicas de organizaciéon de los datos.

O Elaborar el plan de la investigacién comercial, definiendo los objetivos y finalidad del estudio,
las fuentes de informacién y los métodos y técnicas aplicables para la obtencién, tratamiento y
analisis de los datos.

O Organizar la informacién secundaria disponible, de acuerdo con las especificaciones y criterios
establecidos en el plan de investigacién, valorando la suficiencia de los datos respecto a los
objetivos de la investigacion.

O Obtener informacién primaria de acuerdo con las especificaciones y criterios establecidos en el
plan de investigacién, aplicando procedimientos y técnicas de investigacién cualitativa y/o
cuantitativa para la obtencidon de datos.

O Determinar las caracteristicas y el tamano de la muestra de la poblacion objeto de la
investigacién, aplicando técnicas de muestreo para la seleccién de la misma.

O Realizar el tratamiento y andlisis de los datos obtenidos y elabora informes con las conclusiones,
aplicando técnicas de analisis estadistico y herramientas informaticas.

O Gestionar bases de datos relacionales, de acuerdo con los objetivos de la investigacion,
determinando los formatos mas adecuados para la introduccion, recuperacién y presentacion de
la informacién con rapidez y precision.

m Esquema de contenidos:

1. Anaélisis de las variables del mercado 5. Obtencion de informacion primaria

en el entorno de la empresa . Ly .
P 6. Determinacion de las caracteristicas y

2. Configuracion de un sistema de tamano de la muestra de la poblacion

informacion de marketing (SIM) 7. Tratamiento y analisis estadistico de

3. Elaboracion del plan de la investigacion los datos

comercial . .
8. Gestiona bases de datos relacionales.

4. Organizacién de la informacion
secundaria disponible



